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Perfekt eingespielte Teams
bringen hochwertige
Lasungen

Welche Aufgaben tibernimmt
ein Fachunternehmen fiir Ober-
flichenchemie und Anlagenbau
fur die beschichtende Industrie?
Es kann die Rolle als Auslieferer
von Chemikalien und Anlagen
oder als Technologiepartner ein-
nehmen.

Um als Auslieferer «ust-in-
time» zu liefern, braucht es stan-
dardisierte Prozesse. Um als
Technologiepartner fiir erfolgrei-
che Unternehmen kundenspezifische Lo-
sungen zu erarbeiten, braucht es Spezialis-
ten. Trotz Digitalisierung und Automatisie-
rung vieler Betriebsabldufe bleiben diese
Spezialisten in den schweizerischen KMU
zentral. Sie bestimmen den Charakter und
den Erfolg der Unternehmen und schluss-
endlich die Wertschopfung der Schweiz. Je-
der einzelne Spezialist arbeitet erfolgreich,
wenn er Teil eines funktionierenden Teams
ist und zum Gelingen des Ganzen beitragt.

Gerade in der Oberflachentechnik, wo
die Fragestellungen knifflig sind, braucht es
fur die Losungserarbeitung Teams mit Mit-
arbeitern aus verschiedenen Fachrichtungen
(Chemie, Anlagenbau, Werkstoffkunde, Ab-
wassertechnik, Betriebswirtschaft, Verkauf,
usw.). Gleichberechtigung der Fachrichtun-
gen in allen Belangen muss fir die optimale
Losungsfindung gelebt werden.

In guten Teams miissen Fachwissen und
Einstellung stimmen: Die Einstellung, dass
man gerne etwas leistet, dass man einander
unterstlitzt und dass man fiir alle An-
spruchsgruppen die beste Losung schaffen
mochte. Zum Erreichen dieser Losung
braucht es primar Kommunikation. Die
Face-to-face-Kommunikation, bei der alle Be-
teiligten physisch am gleichen Ort um Lo-
sungen ringen, ist auch in einer digitalisier-
ten Welt der zielfithrendste Weg.

Kein Tool ersetzt das kreative Erarbeiten
von Losungen. Fiir Losungen auf den Punkt
braucht es vertiefte Kenntnis der Situation
vor Ort und Einfithlungsvermogen. Der Lo-
sungsweg zusammen mit einem Kunden ist
immer das Resultat eines funktionierenden
Teams mit Teilnehmern von Kunden- und
Lieferantenseite.

Setzen wir all unsere Kompetenzen rich-
tig ein und treten wir als Team von Fachleu-
ten der Oberflaichenbranche auf: so konnen
wir die Schweizer Oberflichentechnik als in-
novative Branche erstrahlen lassen.

Editorial

Des équipes parfaitement
rodées apportent d’excellentes
solutions

Quelles taches une entreprise
spécialisée dans le domaine de la
chimie des surfaces et de la
construction d’installations prend-
elle en charge dans l'industrie des
revétements ? Elle peut endosser le
role de fournisseur de produits chi-
miques et d'installations ou celui de
partenaire technologique.

Pour fournir dans les délais, elle
a besoin de procédés standardisés.
Pour élaborer des solutions person-
nalisées en faveur d’entreprises prospeéres, en
tant que partenaire technologique, elle a besoin
de spécialistes. Dans les PME suisses, nonobs-
tant la numérisation et I'automatisation, beau-
coup de procédures restent du domaine des spé-
cialistes. Ce sont eux qui déterminent le carac-
tere ainsi que le succes des entreprises et, en
définitive, la création de valeur de la Suisse.
Chacun de ces spécialistes contribue a la réus-
site de l'entreprise, quand il fait partie d'une
équipe rodée contribuant au succes de l'en-
semble.

C'est justement dans le traitement de sur-
faces, ou les problemes sont complexes, que
T'on a besoin, pour les résoudre, d’équipes dis-
posant de collaborateurs issus de disciplines
diverses (chimie, ingénierie, sciences des maté-
riaux, traitement des eaux usées, gestion d’'en-
treprise, vente, etc.). Il faut viser a un équilibre
des spécialisations, a tous points de vue, pour
trouver la solution optimale.

Dans une équipe performante, les connais-
sances techniques et l'attitude professionnelle
doivent coincider; on doit étre heureux d'ac-
complir une tache, de se soutenir mutuelle-
ment, de chercher la meilleure des solutions
pour toutes les parties prenantes. Pour y parve-
nir, il faut d’abord communiquer. La communi-
cation directe, ol tous les partenaires sont a la
recherche d'une solution, en étant ensemble au
méme endroit, est la voie la plus efficace, y
compris dans le monde numérisé.

Aucun outil informatique ne remplace la
recherche créative. Pour trouver des solutions
concretes, on a besoin de sensibilité ainsi que
d'une connaissance approfondie de la situation
sur site. La réussite de la démarche avec le
client est toujours le résultat d'une équipe fonc-
tionnelle, associant son point de vue a celui du
fournisseur. Déployons correctement toutes nos
compétences et affirmons-nous en tant que pro-
fessionnels de la branche; c'est ainsi que nous
pouvons faire rayonner I'esprit novateur du sec-
teur des traitements de surfaces en Suisse.
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